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E 

Gelen Şikayetin Yönetim 

Temsilcisi ve Lab. sorumlusu 

Tarafından Değerlendirilmesi 

Şikayete konu olmayan kişi tarafından 

şikayet sahibinin Sözlü/yazılı olarak 

bilgilendirilmesi 

Şikayet nedeninin araştırılması ve gerekli ise 

düzeltici faaliyetlerin başlatılması 

H 

E 

Müşteri Şikayetinin Alınması 

 

Şikayet kabul 

edildi mi? 

Şikayet Analiz 

sonuçları ile mi ilgili? 

H Düzeltici faaliyetin 

gerçekleştirilmesi 

Farklı bir personel tarafından varsa 

eski örnek yada yeni örnek 

üzerinden analizin tekrarlanması 

Şikayetin sonucunun şikayet sahibine 

yazılı olarak şikayete konu olmayan kişi  

tarafından bildirilmesi 


